
智能零售与智能制造
上海海链庄数据         郑国

消费 零售 制造



零售行业发展历史

        百货商店            连锁商店            超级市场            电⼦子商务

未来的零售基础设施会变得可塑化、智能化、协同化，在需求端实现“⽐比你懂你”、“所⻅见即得”

⽬目前的新零售只是个过度的词，未来⼀一定是基于新技术和⼤大数据的智能零售，线上线下融合OMO

智能零售



智能零售具有哪些特点

智能零售 
（AI）

智能店铺 远程监控

移动管理理 运营管理理

-⾃自助商品选择（商品具有多维属性）
-多种移动⽀支付
-智能感知（⼈人和物）
-⽆无线互联（⼈人-货-场）

-⽤用户APP
-运维APP
-微信
-⽀支付宝

-远程设备状态感知
-运营数据实时采集
-交易易过程实时监控
-远程视频监控分析

-商品管理理
-会员管理理
-交易易处理理
-统计分析
-外部接⼝口



智能零售如何运营管理

运营商 
信息管理理

店铺 
智能管理理

商品 
类别管理理

商品 
SKU管理理 商品 

信息管理理
实时 
库存管理理

客户 
精准分析

销售 
数据分析

店铺 
状态监控

   数据中⼼心

供应链 
智能管理理⼯工⼚厂 

智能管理理

智
能
物
流

客户 
智能管理理

智
能
推
送



智能零售的购物流程

          ⾃自动开⻔门            ⾃自选商品            ⾃自动⽀支付

⼈人与商品产⽣生关联 建⽴立⼈人机会话 ⾃自动完成交易易 

  
  

运营管理理平台 



智能零售的实现路径

          ⽤用户感知            店铺感知            决策感知

消费前 消费中 消费后

获取⽤用户⾏行行为 
感知商品变化 

获取需求信息 
推送商品信息 

⽤用户⾏行行为分析 
交易易数据分析 

           
             ⼤大数据 

          分析



智能零售的大数据分析

⼈人群分类

客流统计

热销品类

⽣生活习惯

消费习惯

季节影响

精准营销

智能⽣生产



智能零售产生的新模式（OMO）

新零售

新媒体新渠道

新思维 新⽣生活

         新的销售模式

          新的购物体验

        新的媒体资源       新的销售渠道

        新的思维⽅方式



智能零售对生产制造的改变

⼤大规模⽣生产 定制⽣生产
单⼀一化 
标准化 
规模化

成本⾼高 
效率低 
交货慢

⼤大规模定制⽣生产

成本低 
效率⾼高 
交货快

品种多 
个性化 
信息化



制造业的四次工业革命

第⼀一次⼯工业⾰革命：由蒸汽驱动机械设备的出现

第⼆二次⼯工业⾰革命：由电⼒力力驱动机械设备的出现

第三次⼯工业⾰革命：由电⼦子和IT技术驱动⾃自动化设备的出现

第四次⼯工业⾰革命：由信息和数据驱动融合设备的出现



智能制造实现了什么

⽣生产智能化 设备智能化

管理理智能化 供给智能化

智能 
制造

物联⽹网 互联⽹网 ⼤大数据 ⼈人⼯工智能



智能制造如何实现

改变思维模式 改变
管理理
模式

改变
创新
模式

  改变协调模式

改变
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